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Digitalisierung im Segelsport
Kommunikation in Echtzeit: Der Messenger ownChat war bei
der Travemünder Woche 2022 erneut erfolgreich im Einsatz.

Auch 2022 setzte der Lübecker Yacht-Club (LYC) für die
Ausrichtung seiner 133. Travemünder Woche auf Mes
senger-Unterstützung. Dabei ging es den Verantwortli

chen vor allem darum, schnell und zielgerichtet kommunizie
ren zu können. Innerhalb des Organisationsteams genauso
wie auch direkt mit den Regatta teilnehmenden.

Wünschen direkt an
die TW-Organisati
onsleitung wenden.
Dafür stand im Lübe
cker Yacht-Club eine
Kontaktperson bereit,

ht los! Jetzt hier Lhee folgen..

-Wettfahrtleitung
+zlieh 'kommen!

Der Massenger ownChat hilft den
Oragnisatoren der Travemünder
Woche schnell und zielgerichtet
zu kommunizieren.

,,Wir haben auch in diesem Jahr wieder mit ownChat ge- die sich um die einge-
plant, weil sich bereits 2021 zeigte, dass die Teilnehmenden henden Anfragen kümmerte. ~

das gut angenommen hatten. Die Kommunikation, auch in
tern, wurde deutlich verbessert und die tägliche Arbeit in der
Regattaleitung erheblich erleichtert", so TW-Geschäftsführer
Frank Schärffe.

Dabei war ownChat nicht nur für die Segler eine Echtzeit
Informationsquelle. Auch die Wettfahrtleitung konnte das
Wettfahrbüro vom Startschiff aus direkt mit den aktuellen
Statusmeldungen von den Regattabahnen versorgen. Insge
samt haben 650 Nutzer den Messengerdienst während der Re
gatta verwendet; dabei wurden rund 2.000 Nachrichten ver
sendet.

Sich digital aufzustellen, ist für den Yacht-Club nicht zuletzt
seit Corona ein wichtiges Anliegen. Mithilfe des Messengers
werden Teilnehmende und Hilfspersonal zu jeder Zeit best
möglich informiert, Erinnerungen versendet, aktuelle Wetter
bedingungen mitgeteilt und schließlich auch die Gewinnerin
nen und Gewinner verkündet. In diesem Jahr konnten sich die
Seglerinnen und Segler auch selbst mit ihren Fragen und

Und auch beim Thema Datenschutz ist man, so der Yacht
Club, mit ownChat auf der sicheren Seite. Denn der Messenger
wurde speziell für den datenschutzrechtlich hohen Anspruch
in der Sozialwirtschaft entwickelt. Anders als gängige Messen
gerwie WhatsApp und Co. benötigt ownChat weder Zugriff auf
das Adressbuch noch auf den Standort. Auch muss bei der An
meldung keine Telefonnummer angegeben werden.

So traf man im Yacht-Club auch die Entscheidung, die kom
plette Organisation des Vereins wie Liegeplatzverwaltung,
Veranstaltungen, Kommunikation mit ownChat zu gestalten.
Dafür wurde der Messenger in alle Prozesse des Yacht-Clubs
eingebunden. Damit, so freut man sich beim Lübecker Yacht-
Club, geschieht alles vollautomatisiert, ohne dass von Hand

E
!eingegriffen werden muss.

Für die Travemünder Woche 2023, so Frank Schärffe, wolle -g
z

man den Service für die Segler über den Messengerdienst g
:::;

ownChat weiter ausbauen.
www.ownchat.de / www.ownsoft.de
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Erstklassige Pflegeprodukte
für den anspruchsvollen Anwender
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